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Auf der digitalen
Welle in die Zukunft

Uber die modernen Maglichkeiten
fur die Apotheke von morgen

Liebe Apothekerinnen, liebe Apotheker,

liebes Apothekenteam,

die bereits angekiindigten und die noch zu erwartenden Veridnde-
rungen im Bereich der Digitalisierung unseres Marktes werfen
bereits ihre Schatten in der Fachpresse voraus. Wir als Apothe-
kenkooperation wollen und werden uns weder an Untergangssze-

narien der Apotheke vor Ort noch an wachsender Panikmache
in den Medien beteiligen.

» Jede Apotheke sollte die digitalen
und analogen Komponenten

ihres Marktauftritts aufeinander
abstimmen und vor allem in
Richtung Endkunde bzw. Patient
professionalisieren. «

» lhre Kunden lernen schon heute bei Amazon, booking.com oder der
Bahn, wie einfach und benutzerfreundlich diese Services funktionieren
und uibertragen diesen Standard auch auf Ihre Apotheke. «

Unsere Aufgabe ist es, die Situation zu analysieren, Chancen und
Risiken fiir unsere Mitgliedsapotheken zu bewerten und eindeutige
Handlungsempfehlungen zu geben. Im Rahmen unserer diesjdhrigen
Roadshow unter dem Motto #wirkldrenauf begriifiten wir Anfang
2020 knapp 450 Inhaberinnen und Inhaber und zeigten auf, wie
wir als Apothekenkooperation WAVE die aktuelle Situation ein-
schitzen und welche konkreten Schritte aktuell angebracht sind.

Neben dem libergeordneten Thema des E-Rezeptes und den sich
deshalb wahrscheinlich verdndernden Prozessen, sind vor allem
die neue Qualitét der internationalen Wettbewerber wie Doc Morris
und Shop-Apotheke sowie gesetzliche Liberalisierungen im Be-
reich der Telemedizin, maf3gebliche Einflussfaktoren auf unserem
Markt. Die richtige Antwort fiir die Apotheke vor Ort ist dabei aus
unserer Sicht klar: Jede Apotheke sollte die digitalen und analogen
Komponenten ihres Marktauftritts aufeinander abstimmen und
vor allem in Richtung Endkunde bzw. Patient professionalisieren.

Den MaBstab hierbei legen Branchen, die ihre Ablédufe, Bestell-
und Informationsprozesse bereits weitestgehend digitalisiert
haben. Ihre Kunden lernen schon heute bei Amazon, booking.com
oder der Bahn, wie einfach und benutzerfreundlich diese
Services funktionieren und iibertragen diesen Standard auch
auf Thre Apotheke.

WAVE hat dies frithzeitig erkannt und bietet Ihnen hierfiir die
passenden und erprobten digitalen Leistungspakete. Strategisch
steht fiir WAVE die URL der einzelnen Apotheke —und damit
die Auffindbarkeit im Web — im Fokus des Handelns. Ergénzt
und damit einzigartig abgerundet, wird das Angebot an alle Apo-
theken durch den Zukunftspakt Apotheke, der jeder einzelnen
Apotheke die notwendige digitale Reichweite verschafft.

Begegnen wir mit Optimismus den zu erwartenden Verinderungen
und meistern gemeinsam die kommenden Herausforderungen!

Ihr Oliver Pronnecke
Geschaftsfiihrer
A-plus Service GmbH




Das E-Rezeptin der
Vor-Ort-Apotheke

Vor 35 Jahren griindete sich mit PHARMA PRIVAT eine bestandig wachsende

Kooperation inhabergefiihrter Pharma-Grof3handlungen in Deutschland,

die seitdem gemeinsam nach dem Leitspruch ,,Naher dran. Weiter vorn.” agiert.
Dazu gehort auch, auf aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen zu reagieren
und innovative Losungsansatze, wie z. B. fiir das E-Rezept, von denen Kunden,

Lieferanten und Branchenpartner gleichermafen profitieren, anzubieten.

Warum E-Rezept?

Die Zukunft ist digital. Um den neuen
Anforderungen gerecht zu werden, miissen
sich auch selbststiandige Apotheken diesem
Trend anpassen. Es gibt die unterschied-
lichsten Griinde, warum die Kundschaft
auf die fiir sie bequeme Losung des E-
Rezepts umsteigen wird. Der offensicht-
lichste ist jedoch, dass man sich Wartezei-
ten und doppelte Wege erspart. Statt das
Papierrezept der Apotheke per Post oder
personlich zukommen lassen zu miissen,
schickt man lediglich ein digitales Foto
des Rezepts. Die Apotheke kann so die
jeweiligen Medikamente schneller vorbe-
reiten und ihre Kunden iiber den Termin
der Abholung tagesaktuell informieren.
Langfristig sollen die elektronischen
Rezepte das Einlosen von Arzneimittel-
verschreibungen mit dem Smartphone

in der Apotheke der Wahl ermoglichen —
unabhingig von Offnungszeiten und
zugunsten von schnelleren Bestell- und
Liefervorgingen.

Chancen fiir die Apotheke vor Ort

Das E-Rezept ist vor allem eine Chance
fiir die heimatnahe Versorgung durch die
Vor-Ort-Apotheke. Schon heute nutzen
mehr und mehr Patienten digitale Angebo-
te, verbinden diese aber (noch) nicht direkt
mit ihrer Apotheke um die Ecke. Mit der
Einfiihrung des E-Rezepts werden sie ihre
Verordnungen kiinftig digital einlosen
konnen, weshalb es umso wichtiger ist,
dass Apotheken ihren Kunden rechtzeitig
die Vorteile einer digitalen, einfachen und
schnellen Losung aufzeigen. Das sichert
die Vorabiibermittlung von Rezepten an
die Vor-Ort-Apotheke.

PHARMA PRIVAT bietet mit Anwen-
dungen wie dem WAVE eShop inklusive
Chatfunktion hier den perfekten Weg
fiir die moderne Kundenbindung: Heute
konnen Patienten ihre Rezepte bereits als
Foto an ihre Apotheke senden, morgen
erfolgt die Ubermittlung dann direkt iiber
das E-Rezept. Und wer seine Kunden
schon jetzt an die digitale Losung heran-
fiihrt, beschleunigt und vereinfacht den
Prozess hin zum E-Rezept deutlich fiir
alle Beteiligten.

—
Plakate aus der E-Rezept-Werbekam-
pagne fiir WAVE comfort/basic Kun-
den (oben) und WAVE plus Kunden
(unten). Die Kampagne umfasstu. a.
Banner, Plakate, Buttons, Ratgeber fiir
Apothekenkunden und digitalen Con-
tent zur Einbindung auf der Website.

Drei Fragen an Apotheker Stefan Frank, Vorsitzender des WAVE Apothekenbeirats

Stefan Frank ist seit 1992 selbststindiger
Apotheker aus Leidenschaft. Neben der
Ronneburg-Apotheke in Langenselbold
leitet er noch zwei weitere Apotheken und
ist Sprecher des WAVE Apothekenbeirats.
Was ihn an seinem Beruf besonders be-
geistert, ist die Vielseitigkeit seiner Aufga-
ben und der tdgliche Kundenkontakt.

Die digitalen Medien nutzt der 60-Jdhrige
permanent — privat sowie in seinen drei
Apotheken. In seinen Augen optimieren
sie alle Geschiftsprozesse und sorgen fiir
einen schnelleren Ablauf ohne langwieri-
ge Absprachen. Um die selbststindigen
inhabergefiihrten Apotheken zu erhalten
und aufzuriisten, ist er seit 2013 Koopera-
tionsmitglied bei PHARMA PRIVAT
WAVE. Rezepte konnen seine Kunden
schon heute einfach und bequem per
Smartphone einldsen.

Herr Frank, welchen Aufwand miissen

Sie in der Apotheke betreiben, um das
E-Rezept empfangen zu kdnnen?

Neben der Hard- und Softwareaufriistung
wird das E-Rezept die Prozesse in der
Apotheke verdndern. Rezepte werden nicht
mehr am HV-Tresen abgegeben, sondern
landen primér im Backoffice. Das bedeutet
mehr Arbeitsplitze in Biiro und Verwal-
tung, mehr Lagerflichen fiir Abholer
bzw. direkte Reservierung in Kommissio-
nierautomaten. Vielleicht kommen auch
vermehrt Botenlieferungen auf uns zu.

Welche Vorteile und Maglichkeiten

sehen Sie beim E-Rezept fiir die
Vor-Ort-Apotheke und die Patienten?

Eine Folge wird das deutlich leichtere Re-
zepthandling von der Annahme iiber die
Abgabe bis zur Kontrolle sein. Durch die
elektronische Direktiibertragung herrscht

zudem eine hohere Arzneimittel- und Ab-
rechnungssicherheit, unklare Verordnungen
reduzieren sich, die Vorabbestellung wird
erleichtert und Kunden miissen nicht mehr-
fach personlich in die Apotheke kommen.
Fiir die Apotheke vor Ort bedeutet das,
dass wir die Moglichkeit des E-Rezepts
kiinftig besser prisentieren und kommuni-
zieren und den Versendern auch mal Paroli
bieten miissen!

Stehen lhre Kunden dem E-Rezept

offen gegeniiber oder besteht grofRer
Erklarungsbedarf?

Hier sehen wir Unterschiede zwischen den
Digital-Natives, die dem E-Rezept positiv
gegeniiberstehen, und der dlteren Kundenge-
neration mit ihren Sorgen beziiglich Funkti-
onalitdt und Datensicherheit. Gerade bei
letzteren besteht noch groBer Erklarungs-
bedarf,um Hemmschwellen abzubauen.




+++ NEUES +++

AUS DEN PHARMA PRIVAT-HAUSERN

Fiebig goes Webinar!

Mehr Informationen
zum Webinarangebot
im Friihjahr 2020

\

Ab 2020 bietet der Pharma-GroB3handel aus
Rheinstetten seinen Kunden eine grof3e
Auswahl an Webinaren an. ,,Wir haben ge-
sehen, wie gut der Weg des Blended-Lear-
nings, das hei3t,dem Mix aus Prédsenzse-
minaren, Webinaren und E-Learnings bei
unserer Fortbildung zum Fachberater/in
Mikronihrstoffe angekommen ist. Es war
deshalb naheliegend, uns auch bei unse-
rem allgemeinen Seminarangebot mehr
auf digitale Formate zu fokussieren® so
Claudia Wolff, Seminarleiterin von Fiebig.
,,Bei der Planung von Fortbildungsange-

_ IE Kr1eger

dran. Weiter

Elektrofahrzeug
im Einsatz

Erstes Elektrofahrzeug in der Apotheken-
belieferung — C. Krieger in Koblenz erklart
Klimaneutralitit zum Unternehmensziel.
Als erster deutscher Pharma-GrofB3handel
beliefert C. Krieger Apotheken mit einem
vollstindig elektrisch betriebenen Fahr-
zeug. Der Kleintransporter hat eine maxi-
male Reichweite von 270 km. Er wird von
Koblenz Rauental aus in einem Radius von
30 km eingesetzt. Neben dem Umweltschutz
steht die Arzneimittelsicherheit weiter an
erster Stelle. Der Transporter erfiillt alle
GDP-Anforderungen fiir die temperatur-
gefiihrte Arzneimitteldistribution.

6

boten fiir Apotheken miissen wir heute
viele Parameter beriicksichtigen. Nicht nur
der Personalmangel und die erhohte Ar-
beitsbelastung in Apotheken miissen ein-
kalkuliert werden, sondern auch das ver-
dnderte Lernverhalten mit dem Wunsch
nach mehr Flexibilitét. Natiirlich ist man
als Seminarverantwortliche erst einmal
enttduscht, wenn man spannende Prisenz-
seminare plant und die Teilnehmerzahlen
nehmen aus den genannten Griinden stin-
dig ab. Gemifl dem Motto: Wenn der Berg
nicht zum Propheten kommt, muss der

,.Die Klimaneutralitit bis 2030 steht bei uns
nicht nur auf dem Papier. Wir haben die
Meilensteine klar definiert und ich bin stolz,
dass wir den ersten bereits erreicht haben®,
sagt Jochen Meyer-Donselmann, geschifts-
fiihrender Gesellschafter der Krieger
Gruppe. Der néichste Meilenstein ist in
Planung. Die zunehmende Automatisie-

IEI#;EI

Prophet zum Berg kommen, haben wir
darauf reagiert und uns erfahrene Koope-
rationspartner fiir ein breitgefdchertes
Webinarangebot fiir unsere Kunden ge-
sucht. Wir sind sehr stolz, Partner wie die
Thomae-Akademie und die PRO Academy
fiir unser Projekt gefunden zu haben. Beide
Akademien bieten unseren Kunden hoch-
qualifizierte Webinare, von denen Apothe-
ker und PTA ortsungebunden profitieren
konnen. Die Wissensbereiche erstrecken
sich bei den Webinaren von Betriebswirt-
schaft liber soziale Medien und Digitali-
sierung bis zu den vielféltigsten pharma-
zeutischen Themen. Das zahlreiche und
positive Feedback auf unser neues Angebot
ist uns ein Ansporn, unser Webinarange-
bot permanent weiter auszubauen®, freut
sich die Fiebig-Seminarleiterin.

E Fleblg

s dran. Weiter

rung in der Auftragsabwicklung macht
eine Reduzierung des Stromverbrauchs
fiir die Zukunft nahezu unmoglich. Dar-
um soll eine Photovoltaikanlage auf dem
Firmengebiude eine eigenstidndige und
umweltschonende Stromversorgung
ermdglichen. Die Pléne sind fertig, die
Umsetzung wird derzeit terminiert.

ran. Weiter vorn

'i ,;j Otto Gellenklrchen

Pharma-Grof&handel »live“! —Tag der offenen Tiir
bei Otto Geilenkirchen in Monchengladbach

Im Rahmen der Zukunftssicherung hat
Otto Geilenkirchen nochmals erheblich in
das Haus Monchengladbach investiert.
Mit der Installation eines hochmodernen
Knappstore-Automatensystems werden nun
auch in Monchengladbach mit zwei Auto-
maten insgesamt rund 50% der Auftrags-
zeilen vollautomatisch kommissioniert.

Bei einem Tag der offenen Tiir im Oktober
letzten Jahres bekamen rund 200 Teilneh-
mer spannende Einblicke und erlebten
,.live‘* das moderne hochkomplexe Logis-
tiksystem, das bis zu 120.000 Packungen
automatisch ein- und auslagert.

Unser Karnevalsevent:
,,Et Hatz schleiht em Veedel !

Die Karnevalssitzung der Kolner Karnevals-
gesellschaft stand unter dem Motto ,,Et
Hitz schleiht em Veedel“. Und so war es!
Nicht nur aus Koln, sondern aus allen
Ecken kamen insgesamt rund 1.300 Géste
in den traditionsreichen Giirzenich-Saal
und saf3en nur selten auf ihren Stiihlen.
Die Stimmung war locker und ausgelassen.
Und mittendrin feierten wir mit unseren

Kunden und erlebten ,,Karneval in Koln*
wieder live und hautnah!

Zur frohlichen Einstimmung trafen wir
uns alle bunt kostiimiert im extra abge-
trennten Bereich im Foyer bei Kolsch,
Sekt und herzhaftem Imbiss. Anschlie-
Bend ging es in den festlich dekorierten
Saal. Hier wurde bis weit nach Mitternacht
durch das spektakuldre Programm fréh-
lich geschunkelt, gesungen und gelacht.

Selbstverstidndlich war auch fiir das
leibliche Wohl und fiir Unterhaltung der
,.kleinen* Giste gesorgt. Wihrend der
Besichtigungen des Automaten durch die
Mitarbeiter aus dem Haus Knapp und
Otto Geilenkirchen, konnten die jungen
Besucher sich auf der Hiipfburg und am
Popcornstand austoben. Gebastelt und
gemalt wurde am Stand von action medeor.
Hier lief} es sich der geschiftsfiihrende
Gesellschafter Lutz Geilenkirchen auch
nicht nehmen, sich personlich bei action
medeor zu bedanken und iiberreichte bei
seiner Eroffnungsrede einen Scheck fiir
deren Einsatz und gute Arbeit.

Es war rundum ein sehr informativer und
gelungener Nachmittag und bot viele Mog-
lichkeiten auch mal abseits des normalen
Tagesgeschifts ins Gespridch zu kommen.

Nervennahrung
fiir die Kunden

Der Pharma-Grofhandel Otto
Geilenkirchen hat sich zur Aufheite-
rung des Apothekenteams eine kleine
Uberraschung fiir seine Kunden
iiberlegt: Jede Apotheke erhielt mit
ihrer Bestellung eine gro3e Tiite
Gummibérchen als ,, CORONA-Ner-
vennahrung®. Kam richtig gut an!



Homoopathie Premium-Seminar

Bereits zum elften Mal fand 2019 unser Homoopathie
Premium-Seminar statt. Der Schwerpunkt lag in
diesem Jahr auf dem Thema ,,Homoopathie fiir die
ganze Familie®. Veranstaltungsort war zum wieder-
holten Male das malerische Ostseebad Boltenhagen.
Knapp 60 TeilnehmerInnen folgten unserer Einla-
dung und konnten so ihr Homdopathie-Fachwissen
vertiefen und erweitern. Im Speziellen wurde auf die
Themen ,,Homoopathie fiir Silver-Ager*, ,,Superfood
oder Superhype* und ,,Das Kind in der Apotheke.
Alle Arzneien, die man kennen sollte” eingegangen.
Vom 11. bis 13. September werden wir auch 2020
wieder in Boltenhagen vor Ort sein und allen Inter-
essierten ein einmaliges Seminarerlebnis bieten.

Unter www.max-jenne.de konnen Sie sich zu unserem
Homoopathie Premium-Seminar, mit dem diesjdhri-
gen Seminarschwerpunkt ,,Der Darm und vieles
mehr*, schon jetzt anmelden.

So macht die Jobsuche Spaf?!

Mit apothekenjobs.de schnell erstklassige MitarbeiterInnen finden

Gut ausgebildete Pharmazeuten sind rar und heif3 begehrt. Zugleich
werden Fachkrifte angesichts der derzeitigen Situation auf dem
Arbeitsmarkt immer wihlerischer. Das digitale Stellenportal von
Apothekenjobs unterstiitzt Apotheken deshalb bei der Suche nach
qualifiziertem Personal. Das deutschlandweite Online-Angebot

an Anzeigen fiir Apothekerinnen und Apotheker, PTA,PKA,
Auszubildende und Praktikanten erreicht die Zielgruppe schnell
und effizient. Interessenten finden dort iibersichtlich und tagesaktu-
ell alle offenen Stellen auf einer Plattform.

= ODBERTOR APOTHEKE

Unsere Stellenanzeigen sind technisch und optisch
optimiert fiir die automatische Listung bei Google
for Jobs.

Detaillierte Stellenangebote bringen mehr Bewerber

Um herauszustechen reicht es nicht mehr, ein Apothekenportrit und
Anforderungen in Ihrer Stellenanzeige zu veréffentlichen. Bewerbe-
rinnen und Bewerber mochten gewonnen werden, z. B. mit ausgegli-
chener Work-Life-Balance, einem Firmenwagen oder flexiblen
Arbeitszeiten. Auf apothekenjobs.de haben Sie die Moglichkeit,

in einem kostenfreien Basic-Inserat Informationen wie Thre Kon-
taktdaten sowie einen kurzen Vorstellungstext zu streuen. Mehr
Reichweite bieten Premium-Inserate. Fiir 99 Euro pro Monat und
Anzeige (Laufzeit: 3 Monate) darf diese einen beliebigen Textum-
fang haben, sie wird prominent auf dem Portal platziert,und man
kann sich direkt darauf bewerben. Premium-Inserate werden zudem
technisch und optisch fiir die automatische Listung bei Google for
Jobs aufbereitet. Rund 80 Prozent der Jobsuchen beginnen heute auf
Google,und die digitale Jobborse speist sich aus sdmtlichen Stellen-
angeboten im Internet. Dank passgenauer Algorithmen fiihrt das
Recruiting-Tool Jobsuchende gezielt zu Thnen.

Anbindung an WAVE und Instagram

Fiir Apotheken in der WAVE plus-Stufe sind Premium-Inserate
inklusive und konnen direkt iiber das WAVE Cockpit eingepflegt
werden. Zu sehen sind sie iiber Ihre Apotheken-Website, als auch
auf dem Stellenportal von Apothekenjobs. Auch auf Instagram ist
apothekenjobs.de mit Aktionen und Neuigkeiten rund um den
pharmazeutischen Markt aktiv.

,.Der Klimawandel betrifft uns alle und
erfordert ein sofortiges Handeln.
Hanns-Heinrich Kehr, geschiftsfiihrender
Gesellschafter der Richard Kehr GmbH &
Co.KG, spricht aus, was ldngst spiirbar ist:
Steigende Emissionswerte und weltweite
klimatische Verdnderungen sind eine
ernstzunehmende Bedrohung fiir Mensch
und Natur. Kehr sieht die gesellschaftliche
Verantwortung auch bei seinem Unterneh-
men und mochte gegensteuern. ,,Wir
beliefern mehrmals tidglich tiber 1.000
Apotheken, damit diese ihrem Versor-
gungsauftrag fiir den Patienten gerecht
werden konnen. Dazu unterhalten wir
einen groflen Fuhrpark und verursachen
einen entsprechenden Co2-Ausstof3. Aus
diesem Grund ist es uns wichtig, den von
uns belieferten Apotheken und deren
Kunden zu erméglichen, sich durch die
Initiative ,Apothekenwald im Harz' regio-
nal und nachvollziehbar fiir den Wald und
dessen Wiederaufforstung zu engagieren.”

Mitmachen fiir eine nachhaltige
Zukunft

Die Klimaschutzinitiative ,,Apotheken-
wald im Harz* ist eine Kooperation der
Firma Kehr und den Niedersédchsischen
Landesforsten (NLF), die als grofte Wald-
eigentiimer Niedersachsens rund 335.000
Hektar Landeswald bewirtschaften.
Apotheken aus dem Liefergebiet des
Pharma-GroBhéndlers in Niedersachsen,
Sachsen-Anhalt, Berlin und Brandenburg
sowie deren Kunden sind aufgerufen, sich
mit einer finanziellen Unterstiitzung an
der Wiederaufforstung des stark geschi-

Gemeinsam gegen den Klimawandel
Klimaschutzinitiative forstet den ,,Apothekenwald im Harz" wieder auf

digten Harzes zu beteiligen. Diesen hat
der Klimawandel besonders hart getrof-
fen: lange Trockenperioden, Stiirme,
Starkregen und massiver Borkenkéferbe-
fall haben ihre Spuren hinterlassen. Kehr
geht mit gutem Beispiel voran und spendet
zum Auftakt 10.000 Euro. Damit konnen
2.000 Baume gepflanzt werden. Fiir einen
artenreichen Mischwald, der kiinftigen
Klimabedingungen gewachsen ist, sind
jedoch fiinfmal so viele Bdume notig.
Zeit also, die Werbetrommel zu riihren!

10.000 Baume fiir den Harz

Seit Anfang Mirz dieses Jahres informie-
ren Plakate in Apotheken iiber die Aktion
und rufen zu Spenden an die Stiftung
Zukunft Wald auf, mit denen die NLF das
gemeinsame Aufforstungsprojekt realisie-
ren will. ,,In den Jahren 2018 und 2019 sind
allein in den Wildern der Landesforsten
als Folge des Klimawandels rund 10.000
Hektar Kahlflachen entstanden, erzdhlt

E‘;ﬁ Kehr

Landesforstprésident Dr. Klaus Merker
und diagnostiziert: ,,Es wird uns noch
Jahre beschiftigen, diese Wilder mit
vereinten Kriften wieder aufzuforsten.”
Der erste Schritt zum ,,Apothekenwald
im Harz" soll nun die Bepflanzung einer
Freifliche mit 10.000 Biaumen sein.
Apotheken konnen hierzu Startersets
fiir 150 Euro erwerben, mit dem sie
Paten von 20 Biumen werden. Neben
ausfiihrlichem Marketingmaterial und
einer Spendenbox fiir die Offizin erhélt
man damit auch einen Nachweis iiber
den protegierten Baumbestand und die
damit gebundene CO2-Menge.

,.Wir begriilen diese Initiative, weil sie
zum Ausdruck bringt, was viele Menschen
bewegt — und in aktives verantwortliches
Handeln umsetzt“, so Dr. Klaus Merker.
Der ,,Apothekenwald im Harz* erméglicht
eine gemeinsame Vorarbeit fiir die nichste
Generation und die Erfiillung des Grund-
satzes, die Gesundheit und das Wohlbefin-
den der Bevolkerung zu fordern, den alle
Apotheken in Deutschland vertreten. Die
Kooperation ist zunéchst auf ein Jahr be-
fristet. Die Partner wollen aber langfristig
zusammenarbeiten. Bis Ende Mérz wurden
bereits insgesamt 5.266 Bdume gespendet.

Weitere Informationen finden Interes-
senten unter www.apothekenwald.de
und www.kehr.de.



PTA Impressionen

»Du bist PTA mit ool \WAVE Roadshow Februar 2020
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ie digitale Versorgung von morgen aufklaren und aufzeigen, wie Apotheken bereits
D] Ch b] S Zu m 3 1 ® Ma] heute mitihrer Power Kunden vor Ort abholen kdnnen, sowohl offline als auch online.

zur PTA des Jahres 2020!«

—
Gruppenbild in der Mitte
v. l.: Manuel Wolf, Stefanie Kehr,
Oliver Pronnecke, Thomas
Linsenmaier, Hanns-Heinrich Kehr
und Stefan Holdermann.

=] '_E Weitere Informationen und die
= Bewerbungsunterlagen findest Du unter
=] www.pta-des-jahres.de/bewerbung.html

News zum Wettbewerb

und rund um die PTA

www.facebook.com/PTAdes]ahres
O' Besuch uns auf Instagram

ptadesjahres

PTA des Jahres stiftet pro
Bewerbung bis zum 31.05.2020
einen Baum fiir die Initiative
,»Apothekenwald im Harz".

Weitere Informationen im Artikel ,Gemeinsam
gegen den Klimawandel“ auf Seite 9.

Carolin Kiesewetter
,PTA des]ahres 2019“

Premium-Partner
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LIEFERENGPASSE

Fiinf Fragen an den Einkaufsleiter

Der Umgang mit Lieferengpassen ist fiir Frank Adam und sein Team in
den vergangenen Jahren zur Routinetatigkeit geworden. In Zeiten des

Coronavirus steigen die Lieferschwierigkeiten wie z. B. von Atemschutz-

masken und Desinfektionsmitteln. Aber auch einige Generika werden
nicht mehr produziert. Wir haben Frank Adam, Supply Chain Manager
aus dem Pharma-Grofhandel KEHR einige Fragen zu den derzeitigen
Lieferschwierigkeiten und deren Griinde gestellt.

Wie viel beschaftigen Sie sich mit dem
Thema Lieferengpasse und seit wann gibt
es Lieferengpasse?

Momentan beschiftige ich mich, sowie die gesamte
Dispositionsabteilung, quasi den ganzen Tag damit.
Das liegt aktuell insbesondere an der Corona-Proble-
matik. Durch tdglich neue Anordnungen von Lén-
dern und Behorden wird die Verfiigbarkeit von
Schutz- und Desinfektionsmitteln immer unbere-
chenbarer. Gerade heute wurde uns wieder eine
schon auf dem Transport befindliche Bestellung von
Atemschutzmasken storniert, da die Ware an einer
Landesgrenze nicht durch den Zoll gelassen wurde.

Bis vor kurzem mussten wir uns in Bezug auf Liefer-
engpissen mehr oder weniger nur um Produkte kiim-
mern, die vom Hersteller bewusst kontingentiert wer-
den. Das sind begrenzt verfiigbare Produkte, die die
Hersteller im Export zu besseren Konditionen anbie-
ten konnen. Mittlerweile gibt es auch bei den Herstel-
lern Lieferengpisse, die Generika-Préparate vertrei-
ben. Generika-Produkte werden aufgrund des
Kostendrucks in Billiglohnlédndern, oder mangels
Zuschlag fiir einen Rabattvertrag, gar nicht mehr
produziert. Das schrinkt die Verfiigbarkeit zuneh-
mend ein. Viele dieser Produkte und auch viele Aus-
gangsstoffe, die zur Herstellung dieser Produkte no-
tig sind, werden in China hergestellt. Bedingt durch
Corona miissen wir uns auf einen zusétzlichen Eng-
pass einstellen.
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Frank Adam
Supply Chain Manager

Wie viele Produkte sind aktuell betroffen?

PHARMA PRIVAT bietet etwa 150.000 Artikel an.
Wir haben in unserem Lager etwa 90.000 Artikel ge-
listet. Davon haben derzeit iiber 15.000 Artikel nach
unseren Kriterien zumindest ein ,,Herstellerdefekt-
Kennzeichen. Das bedeutet, dass die Ware nicht
innerhalb der durchschnittlichen Lieferzeit geliefert
wurde. Vor einem Jahr waren es etwa 9.000 Artikel.

Welche MaRnahmen treffen Sie bei
Lieferengpassen?

Sofern wir von Lieferengpéssen erfahren, beschrin-
ken wir die maximale Abnahmemenge pro Kunde
pro Tag, um eine moglichst breite Versorgung zu ge-
wihrleisten. Aktuell sind das etwa 3.000 PZN, Ten-
denz zunehmend. Vor einem Jahr waren es noch 500
PZN. Bei substituierbaren Produkten versuchen wir
Alternativen zu finden und nehmen diese in unser

- Warensortiment auf. Wenn die Moglichkeit besteht

und wir zuféllig friihzeitig eine Information zu ei-
nem anstehenden Lieferengpass erhalten, versuchen
wir uns natiirlich zu bevorraten.

Wie stehen Sie zu den politischen Maflnahmen,
die die Lagerintensitat von 2 auf 6 Wochen
erhohen wollen?

Was niitzt eine Bevorratung von Ware, die nicht ver-
fiigbar ist? Noch weniger GroBhéndler erhalten dann
etwas mehr Ware? Das macht meiner Meinung nach
keinen Sinn und ist nicht bedarfsgerecht. Artikel mit
hoher Nachfrage und hoher Lieferwahrscheinlichkeit
seitens des Herstellers, werden von den GroBBhandlun-
gen ohnehin fiir mehrere Wochen bevorratet, um eine
kontinuierliche Versorgung zu gewéhrleisten.

E Die Deutsche Welle hat fiir ihren

. Beitrag zum Thema Lieferengpésse
auch beim Pharma-Grof3handel Kehr
in Braunschweig gedreht. Unten ist
Redakteur Miltates Schmidt wahrend
der Aufnahmen im Lager zusehen.

Gibt es aus Ihrer Sicht andere MafRnahmen
die ergriffen werden sollten?

Was den Engpass bei den Generika-Herstellern

angeht: ein politischer Neuanfang, Entwicklung

und Umsetzung einer Strategie europaweit die

Versorgung mit Arzneimitteln sicher zu stellen.

Weg von der Abhéingigkeit anderer Kontinente.

Entwicklung und Aufbau von Produktionsstit-

ten, zur Herstellung aller Arzneimittel und

der dafiir notwendigen Ausgangsstoffe. Ab- -
schaffung der Rabattvertrige, um wieder zuriick
zu einem breiteren Artikelsortiment zu kommen.
Verpflichtung der Hersteller, offen Lieferengpisse
zu kommunizieren, um eine moglichst optimale
Steuerung der bedarfsgerechten Versorgung zu
gewihrleisten.
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PHARMA PRIVAT sagt DANKE
an alle Vor-Ort-Apotheken,

Apothekermnen Apotheker und PTA!

Sie sind taglich fiir unsere Gesundheit im Einsatz
und geben alles dafiir, dass wir weiterhin vor Ort
mit Medikamenten versorgt sind. Sie schenken

uns ein Lacheln und stehen uns mit Menschlichkeit,
Beratung und Antworten zur Seite.

DANKE, dass Sie fiir uns da sind! l
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